(AGENCY LETTERHEAD)

Chwong trinh Hé tro Nang lwong Nha & cho ngwei Thu nhap Thap
(Low Income Home Energy Assistance Program - LIHEAP)

'MAU UY QUYEN DAI DIEN

Tén nguwdi lam don:

Pon sb:

TOli, i (Chd ho), cho phép nhirng nguwoi cé tén sau
day ky Pon xin Trg cap Nhién liéu thay toi.

Tén nguoi Dai dién dwoc Uy quyén*:

Quan hé véi Nguwoi lam don:

Chir ky cia Cha hé: Ngay:

e Nguwoi nhén la dai dién phai trinh can cwéc cé anh. Phai dinh kem ban sao céan cwdéc co
anh cua nguwoi lam don.



(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRQ' NANG LUQNG NHA & CHO NGUOl THU NHAP
THAP (LIHEAP)

P,

'MAU PHONG VAN GIA BINH CO THU NHAP THAP / KHONG CO THU NHAP}

(Danh cho céc trrong hop “khdng cé thu nhdp” hodc khi thu nhdp hang thang nhé hon hodc
bang $200.00 sau khi tree chi phi nha ¢).

Tén Khach hang:
Don so: Ngay:

1) ST s6 va quan hé cta nhivng ngwei khac trong hé:

2) Néu quy vi c6 thu nhap thap hoac khéng cé thu nhap, hay giai thich quy vi lam sao dé
trang trai cac chi phi sinh hoat co’ ban nhw thirc an, tién thué nha, dién nwéc, quan o,
cham séc ca nhan, y té, v.v.:

3) Quy vi c6 héa don qua han chwa thanh toan hoac théng bao do6i ng khong? _ co
_ KHONG

Hay trinh ban sao cac héa don do.

Tién thué nha; Thé chdp mua nha: bién: Khi dét. Nomua Xe:
Y té: Thé tin dung: Truyén hinh Cép: Dién thoai:

Héa don khac:

4) Quy vi ¢6 rat tién tir ngan hang cta minh va/hoac nhan tre cap tir ngwoi khac dé
trang trai cho cac phi sinh hoat caa minh khéng? CcO KHONG

Néu c6, xin hay nép ban sao bao céo ngan hang ghi rd so tién va ngay, va/hoéc ban Béo
cao Trer cap Tai chinh da khai day du. (Phai cé ban Bao cao Tro’ cap Tai chinh néu viéc
ho tro nguw®i khac kéo dai trén 30 ngay.)

Rut tién Ngan hang: Tror cap tir Ngweri khac:

5) Quy vi mua thwc pham bang gi? Phiéu Thwc pham: Khéac (hdy giai thich):

6) Quy vi c6 nhan tro cap danh cho San phy, Tré so sinh va Tré nhé (WIC) hoac tr cap
phi tien mat khac khong? (6{0) KHONG
Néu cé, xin hay nai ro:

7) Quy vi trang trai chi phi xe c¢6 va’hoac di lai (xang, dang ky xe, tién mua xe tra gop,
bao hiem) nhw thé nao?

T6i xac nhan la moi 1&i khai trong mau nay va trong don cua téi la ding, va rang khéng c6 sy khai thap di
hoac khai sai thu nhap hoac cac thong tin khac, néu sai t6i xin chiu moi hinh phat ve téi khai man. Toi
hiéu la vé phap ly téi sé bi truy t6 néu téi nhan phuc lgi do khai man trong don ctia minh.

Tén nguwdi lam don: _ Ngay:
(tén viét in)
Chir ky ngwoi lam don: Ngay:

Ch{ ky ngudi phdng van: Ngay:




(AGENCY LETTERHEAD)

Chwong trinh H6 tro Nang lwong Nha & cho ngw®i Thu nhap Thap
(LIHEAP)

‘BAN KHAI KHONG THE CHAP / KHONG TRA BAO HIEM SO HI'U NHA!

(Danh cho khéch hang sé hiu nha khéng c6 chi phi thé chdp va chi phi bdo hiém sé
hiru nha)

Tén Khach hang:
Don so:
Ngay:

Téi xdc nhan la téi sé hiru nha & ctia minh va khéng con tra tién thé chap nira (cé von
va lai). Chi phi nha & cua téi la nhw sau:

[C] THE CHAP (VON VA LAI):

] CHWONG TRINH BAO HIEM CHU SO HU'U:
] BAT DPONG SAN (THUE THANH PHO):

[] PHIi CHUNG CU (NEU CO):

[] PHI BAT NHA LAM SAN (NEU CO):

[ ] CHI PHI KHAC

S A - N R - B - B - )

TONG CHI PHi NHA O

T6i xac nhan la moi I&i khai trong mau nay va trong don cua téi la ding, va rang khong co sw khai thap di
hoac khai sai thu nhap hoac cac thong tin khac, néu sai t6i xin chiu moi hinh phat ve t6i khai man. Toi
hiéu la vé phap ly téi sé bi truy t6 néu téi nhan phuc lgi do khai man trong don ctia minh.

Tén ngudi lam don: i Ngay:
(tén viet in)
Chir ky ngwoi lam don: Ngay:

Ch ky ngudi phdng van: Ngay:




(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRQ' NANG LUQNG NHA & CHO NGUOl THU NHAP
THAP (LIHEAP)

TUYEN BO KHONG CO THU NHAP (THU NHAP BANG KHONG);

Do sé:
TOi, , Xin chirng thwe la téi da khong co thu
nhap trong ba muwoi (30) ngay qua hoac tw dén

. T6i cho phép (TEN CO QUAN) kiém tra to khai thué clia i dé xac
minh thu nhép cla t6i. TGi hiu la néu khai sai la “khong cd thu nhap”, t6i co thé phai chiu
trach nhiém vé toan bd gia tri s6 tro cap da nhan va cé thé bij truy t6 hinh sw.

Chir ky S An sinh Xa hdi  Ngay
Tai, , Xin ching thyre la t6i da khong cé thu
nhagp trong ba muwoi (30) ngay qua tw dén

.T6i cho phép (TEN CO QUAN) kiém tra to khai thué clia toi dé xac
minh thu nhap cua téi. Toi hiéu la néu khai sai la “khong c6 thu nhap”, t6i co the phai chiu
trach nhiém vé toan bd gia tri sO tro cap da nhan va cé the bj truy t6 hinh sw.

Chir ky S6 An sinh Xa hdi  Ngay
T6i, , Xin chuing jthu’c la t6i da khong cé thu
nhap trong ba muoi (30) ngay qua tw dén

Toi cho phép (TEN CO QUAN) kiém tra tor khai thué clia t6i dé xac minh thu nhap ctia téi. Toi
hi;‘eu la r)éu khai sai la “khc“)r]g co thu,nhép”, toi co thé phai chju trach nhiém vé toan bd gia tri
sO trg cap da nhan va co thé bij truy t6 hinh su.

Chir ky S6 An sinh Xa hoi  Ngay




(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRQ' NANG LUQNG NHA & CHO NGUOl THU NHAP
THAP (LIHEAP)

/BAN KHAI TRQ' CAP TAI CHINH

Nguw&i lam don:
bon s6

Do Ngwoi Cung cap Tro cap Pién

Xin théng bao la toi,

(Tén viét in ciia nguoi CUNG CAP tro cép) ’ ‘ ‘
Xac nhan dwdi cac hinh phat t6i khai man rang dieu sau day la 16i khai ding dan va day du ve
viéc toi trg cap tai chinh cho

(Tén viét in cia nguoi NHAN tro cép).

Téi cho nguwdi nay: $ méi: (danh dau mét chd) tuan thang.

Tro cép taichinh nay bt dautw:  / /  vasétiéptucdén /[

Néu tro' cp khong lién tuc thi (cac) khoadn tién dachotly /| dén
I a $ ,vadatraovao(cac)ngay [/ |

Quan hé cua t6i v&i ngwoi lam don la:

Dia chi cua téi la:

Sé dién thoai nha cua toi la:

S6 dién thoai cdng s& cua t6i la:

T6i ciing hiéu la (TEN CO QUAN) c6 thé yéu cau thong tin bd sung dé xac minh thu nhap cua
tdi. Khi do ’téi sé phai chiu trach nhiém phap ly néu t6i khai sai hoac khai giam bét so tro cap
nay dudi bat ky cach nao.

BAN KHAI NAY PHAI CO CONG CHUNG.

Chir ky: i i Ngay:
(Ngw&i cung cap tro cap)
Vao ngay thang , 20__, trwdc mat t6i, cong ching vién ky tén dwdi day,
(tén nguwoi ky giay nay) da tw trinh dién, chirng minh véi t6i bang
cac chirng ct¢r nhan dang théa dang, doé la , la nguoi cé tén ky

trong tai liéu trwdc d6 hoac dinh kem theo day, va xac nhan voi toi rang ngwdi nay da tw
nguyén ky giay nay vi muc dich da néu trong dé.

Chir ky c6ng chirng vién: DAU CONG CHUNG

Gidy phép Hét han Ngay: /| /



(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRQ' NANG LUQNG NHA & CHO NGUOl THU NHAP
THAP (LIHEAP)

| THU NHAP TU CONG VIEC VAT--BAN KHAI THU NHAP CO CONG CHUNG!

Tén nguwdi lam don:

DPon sb:

Toi, , Xac nhan duwdi cac hinh phat t6i khai man réng
dwéi day 1a ban khai dung va day da thu nhap cla téi tr cac céng viéc vat trong giai doan tw:

/| /| ___dn ___/ |/ . Téiciing hiéu rang (TEN CO QUAN) c6 thé yéu ciu tbi cung
cap ban sao t& khai thué thu nhap cla t6i d& xac minh thu nhap cda t6i vao béat ctv ltc nao.
Khi d6 tdi sé phai chiu trach nhiém phap ly néu t6i khai sai hoac khai thiéu thu nhap cta t6i
dwai bat ky hinh thirc nao.

Tén va Pia chi cua Ngwei Thué (Nhirng) Viec | Ngay da Lam Tong s6 Tién
lam Viéc nay Da lam Viéc nay céng da Nhan
Chir ky ngwoi lam don: Ngay:

BAN KHAI NAY PHAI CO CONG CHUNG.

Vao ngay thang , 20__, trwdc mat t6i, cong ching vién ky tén dwdi day,
(tén nguwdi ky giay nay) da tw trinh dién, chirng minh véi téi bang
cac chirng cl¢r nhan dang théa dang, doé la , la nguwdi co tén ky

trong tai liéu trwdc dé hoac dinh kem theo day, va xac nhan voi toi rang ngwdi nay da tw
nguyén ky giay nay vi muc dich da néu trong do.

Chir ky c6ng chirng vién: DAU CONG CHUNG

Gidy phép Hét han Ngay: __ /




(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA O CHO NGUO'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

‘THAM DO VE SONG CHUNG / DPON VI KINH TE RIENG B|E1f§

Xin hay dién mau nay néu ngwoi lam don séng chung cdn hé hodc nha véi (nhibng) nguwoi khéc.
Moi hé Iam don déu phai dién mau nay thi don méi dwoc xem xét.

Tén ngwdi Lam don:
Pon sb:

Ngay:

Tén Chd nha:

Sé Pién thoai Chi nha
Dia chi Cha nha

Ngay quy vi chuyén dén dia chi nay:
C6 bao nhiéu ngudi séng trong can hd/nha nay?
Tén nhirng ngui

do:

Thu nhap
Quy vi c6 thu nhap cla riéng minh khéng? Cé Khéng
Néu c6, hay cho biét 14 loai thu nhap gi:
Nhirng ngwoi khac co loai thu nhép gi?

Céc chi phi )
Ai chiu trach nhiém vé cac chi phi trong can hoé/nha? i
Ai dirng tén thé chap, hgp dong thué, héa don swéi, hda don dién, khi dot va dién thoai?

Quy vi chiu trach nhi@m vé nhirng chi phi nao? Xin hay danh dau vao cac khoang tréng thich
hop va trinh cac séc va/hoac lénh chuyén tién da hoan tat thanh toan trong ba (3) thang qua:
___Tiénthué __ Khidét ___ Dién ___ Diénthoai ___ Truyén hinh cap

Cac khoan khac (hay néi rd):

Trong ndm qua, c6 ai trong sb nhitng ngwdi sdng trong can hd/nha nay bang cach nao dé gitp
quy Vi trang trai cac chi phi nay khong?

Thu xép Ché &/Chia sé Khéng gian

Quy vi c6 ho hang véi ai trong s6 (nhirng) ngudi nay khdng?
Néu c6, quan hé dé 1a gi?
C6 phai moi nguwdi déu cé quyén st dung khéng gian sdng chung khéng
Can hd/nha nay c6 bao nhiéu budng nga?

(Xin hay nép mau thdng tin thué, hop déng thué, bao cao tham dinh)
Moi ngu®i c6 mua riéng thwec phdm hay cac vat dung ca nhan khac khong:

Chir ky cua Ngweoi lam don:
Ngay:




(AGENCY LETTERHEAD)

CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

THWY GUI NGU'O'l KHONG BU TIEU CHUAN NHAN HO TRO' KHAN CAP MOT LAN!

Thwa (TEN KHACH HANG):

bon xin phuc loi theo Chwong trinh Tro cap Nang lvong Nha & cho nguwoi Thu nhap Thap
cua qui vi da dwoc phé chuan nhw trinh bay dwéi day.

Tuy nhién hd so cta ching t6i cho thay trong Nam Chwong trinh Tro' cap Nhién liéu trwdc do
ho quy vi da nhan khoan trg cap khan cap mot lan ma quy Vi khong da tiéu chuan hwéng va
quy vi van chwa hoan lai sé tién nay. Chiéu theo cac yéu cau cta Tiéu bang, murc phuc Igi tOi
da quy vi co thé nhan dwoc nam nay truwéc hét sé dwoc dung dé thanh toan sé tién quy Vi con
no. Néu quy vi hoan lai sb tién, hién con dang no nhw trinh bay dwéi day, thi quy vi sé dwoc
nhan toan bd phuc lgi ciia minh theo chwong trinh.

Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh vé viéc dat tiéu chuan nay trong vong hai mwoi (20) ngay

lam viéc ké tir khi nhan dwoc thong bao nay bang cach théng bao cho (CO
QUAN) bang van ban theo dia chi & dau trang nay.
Ngay Théng bao: / / DPon sb:

Nha Cung cép Sudi:

Phuc loi Téi da c6 thé nhan dwoc: $

Tro cap Khan cap Nam trwdc da Cap cho (Tén):

S6 Tro cap Khan cép da Cép: $ Ngay:

S6 tién Khach hang Ba Hoan lai: $

SO NO’' CAN PHAI HOAN TRA - SE TRIPVAO PHUC LOT:  $

PHUC LO1 TOI DA DA DIEU CHINH: $

Kinh thw,

Giam déc Tro cap Nhién liéu
Co quan LIHEAP



(AGENCY LETTERHEAD)

CHUONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA O CHO NGUO'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

ITHONG BAO DON KHONG HOAN CHINH!

Ngay cua Théng bao nay:

Tén ngwei lam don:
Don so:

Ngay:

Dia chi:

Thanh ph6 /Ma sé bwu dién:

Thwa Quy vi, Ngw®i xin Tro' cap Nhién liéu:

Thw nay la dé bao cho quy Vi biét chang t6i da xem xét don xin Tro cap Nhién liéu 2009 -
2010 cua quy vi.

Pon cua quy vi CHPA DAY BU. Chung t6i khong thé gitip quy vi trong viéc giao nhan dau,
thanh toan tién dién nwoc, hoac thanh toan tien thué nha chirng nao don cla quy vi chwa
hoan chinh. Chung t6i can thém théng tin sau day dé hoan chinh don cua quy vi:

1)
2)
3)

I KHAN CAP !

CHU Y: Quy vi phai hoan chinh don cia minh cang sém cang tét nhwng khéng mudn
hon 30 ngay tir ngay dé trén thw nay. Tror cap Nhién liéu 1a chwong trinh “ai dén trwéc,

nhan trwéc” va khéng cé gi dam bao la chwong trinh van con tién cho hé cda quy vi

néu quy vi tri hodn gtri cac gidy to ctia minh.

Xin hay goi cho chung t6i NGAY LAP TUC néu quy vi can giup dé lay dwoc thong tin nay.




S (AGENCY LETTERHEAD) ‘ )
CHUONG TRINH HO TR’ NANG LUQNG NHA &' CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

'PON KHONG HOAN CHINH - THONG BAO CUOI CUNG l

Ngay ra Thong bao nay:

Thwa

(Ngwoi Iam don Xin Tror cap Nhién liéu)

Bon cda quy vi van con thiéu mét s6 gidy t&. Chung toi khong thé gitip thanh toan hoa
don swéi cua quy vi néu khdéng cé thong tin nay.

Théng bao Pon khéng Hoan chinh dé ngay:  /  /  yéu cAu céac tai liéu sau:

(Ky hiéu ngdi sao * danh dau nhirng tai liéu ching téi da nhan dwoc.)

Can c6 cac giay t& sau cang s&m cang tét nhwng khéng mudn hon 30 ngay ké tir ngay
de trén thw nay:

I KHAN CAP !!

CHU Y: Quy vi phai hoan chinh don ctia minh cang s&m cang tét nhwng khéng muén
hon 30 ngay ké tir ngay dé trén thw nay HOAC quy vi sé bi TU’ CHOI phuc lei Tro cap
Nhién liéu. Tro’ cap Nhién liéu l1a chwong trinh “ai dén trwéc, nhan trwéc” va khoéng co

di dam bao la chwong trinh van con tién cho hé ctia quy vi néu quy vi tri hoan gtri cac

diay to ctia minh.

DAY LA THONG BAO PON KHONG HOAN CHINH CUOI CUNG CUA QuUY VI!
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CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

THONG BAO BAC DON!

Don sé: Ngay ra Théng bao nay:
Tén:
bia chi: __ ]
Thanh pho, Bang, Ma so6 bwu dién
____(TEN CO QUAN) ] ] rat tiéc phai thong bao cho quy vi la don xin
tro cap nhién liéu cta quy vi da bi TW CHOI vi cac ly do sau day:
Téng thu nhap cta ho quy vi la $ tinh theo céc tai liéu quy vi cung cép, cao hon
gi¢i han cliia chwong trinh 1a $ cho hd cé nguoi.

Quy vi song tai nha xa hoi hodc nha riéng dwoc bao cap trong do tién swai dwoc tinh
gbép vao tién thué da dwoc bu gia khéng vuwot qua mét s6 phan tram co dinh trén thu
nhap cla quy vi.

HO quy vi da ndp don trong nam hién tai cta chwong trinh.

Quy vi sbng trong nha & danh cho ca nhém va khéng thé nhan phuc lgi tir chwong trinh
duwoc.

Quy vi da xin rat don cda minh.

Quy vi sbng ngoai khu vuc ching téi dwgc phép phuc vu. Xin hay lién hé voi:

LY DO KHAC:

GIAI THICH (CAC) MUC PU'Q'C PANH DAU TREN DAY:

Néu quy vi muén khédng nghi quyét dinh Tir chéi Bon xin Trer cap Nhién liéu nay, thi quy
vi phai dien va gwri lai Mau do'n Khang nghi dinh kém day cho (CO’ QUAN) trong vong
hai mwoi (20) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc Thong bao Bac don nay.

Néu cé thay déi vé mirc Thu nhap hodc S6 nguei cia H6 quy vi trwéc ngay 3 thang 5,
2010, thi quy vi cé quyén lam don khang nghi gtri 1én (CO QUAN) xin xét lai don cta
quy vi. Han chét nép don Khang nghi lIén co quan Tro’ cap Nhién liéu la th 6, ngay 25
thang 6, 2010.
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CHUONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA O CHO NGUO'l THU NHAP THAP

(LIHEAP) ,
‘MAU DON KHANG NGHI/

PHAN A: TOI MUON KHANG NGHI LEN (CO QUAN) Vi LY DO SAU DAY:

O1.

02.

Os.

04.

KHANG NGHI THEM:

T6i da nhan thong bao tir (CO' QUAN) cho biét 13 t6i khong da tiéu chuan nhan phuc loi tre cap
nhién liéu. (Phai nop Mau don Khang nghi nay l1én (CO QUAN) trong vong hai mwoi (20) ngay
lam viéc ké twr khi nhan dwoc Mau don Khang nghi.)

T6i da nhan théng bao tir (CO QUAN) cho biét 1a téi di tiéu chuan nhan phuc lgi tro cp nhién
liéu, nhung t6i Khéng dong y voi MU'C TIEN phc lgi. (Phai ngp Mau don Khang nghi nay lén
(CO QUAN) trong vong hai mwoi (20) ngay lam viéc ké tir khi nhén dwgc Mau don Khang
nghi.)

Thu nhap ctia ho téi hodc sb nguoi trong ho tdi da thay doi SAU KHI (CO QUAN) théng béo la
toi khong du tiéu chuén hoac du tiéu chuan nhan (dién sb tién phuc loi) phuc loi tro cap nhién
liéu, va t6i muon (CO QUAN) xem xét lai quyet dinh trwdc day dua theo sy thay doi nay. (Phai
nép Mau don Khang nghi nay 1én (CO QUAN) trwdc hoac trong ngay th 6, ngay 25 thang 6,
2010).

Toi chwa nhan dwoc quyét dinh ciia (CO QUAN) vé don xin Phuc loi tro cip nhién liéu cua toi
sau bdn muoi (40) ngay ké tir khi téi lam don. (Phai ndp Mau don Khang nghi nay lén (CO
QUAN) truvé'c hoac trong ngay thir 6, ngay 25 thang 6, 2010).

PHAN B: HAY CHi DPANH DAU MOT O DUO'l BAY:

O 1.

O 2.

T6i yéu cau (CO QUAN) xem xét lai hd so cla t6i (ké c& moi thong tin hodc gidy t& bd sung ma
nay t6i muon ndp dé hé tro' don khang nghi clia toi. Toi hiéu la (CO' QUAN) ciing co thé yéu
cau toi ndp thém thong tin hoac giay t& bo sung.

Néu quy vi muén nép bat ky théng tin hodc gidy t& méi hodc bo sung nao dé hé tro don
khang nghi cua quy vi thi quy vi can gui théng tin hodc giay té* méi hodc bé sung d6 qua
bwu dién hoac tw tay nép cho (CO QUAN) cung véi mau don khang nghi nay.

Hay liét ké cac thong tin hoac gidy t& quy vi ndp: (hay liét ké thém vao (nhirng) trang gidy khac
va dinh kém néu can)

Téi ciing hiéu rang (CO QUAN) sé& gt cho t6i van ban quyét dinh trong vong hai muoi (20)
ngay lam viéc ké tir khi (CO' QUAN) nhan duwgc Mau don Khang nghi nay hodc moi théng tin
ho&c gidy t& ma (CO QUAN) yéu cau. (CO QUAN) c6 thé thu xé&p mot budi xét xt&» khdéng chinh
thirc néu (CO' QUAN) cho la can thiét.
HOAC

Toi yéu cau (CO QUAN) thu xép mét bubi xét xi khdng chinh thirc c6 mat di cac bén dé toi
trinh bay ly 1& khang nghi cla téi. Téi hiéu la bubi xét xir nay s& dwoc ghi vao bang va dwoc
cha tri b&i mot vién chire xét xtr do (CO QUAN) chon. Téi cling hiéu la t6i s& nhan dwoc mot
Théng bao Xét x&» cia (CO QUAN) bao cho t6i biét thdi gian va dia diém va cac quy tac cla
budi xét xtr. (CO QUAN) sé& glri cho tdi van ban quyét dinh cla vién chirc xét x&r trong vong
mu&i (10) ngay lam viéc sau bubi xét xur.

T6i dong y cung cap moi thong tin va tai liéu can thiét dé xac minh t6i c6 dd tiéu chuan nhan phuc Ioi
tro cap nhién liéu hay khong.

Chir ky cia Ngwei lam don/Khach hang Ngay Pon sb

Phai gtri lai mau nay cho (CO’ QUAN) theo dia chi trén.
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CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

THONG BAO XET XU DON KHANG NGHI/
Quy vi da ndp Mau don Khang nghj cho (CO’ QUAN) trong d6 quy vi xin dugc xét xtr mat doi
mat tai (CO' QUAN) vé khang nghi cta quy vi theo Chwong trinh HoO tro Nang lwong Nha &
cho nguwoi Thu nhap Thap.

Budi xét x(r da dwoc sap xép vao lic gi®, (Thi/Ngay),

Tai van phong cua (CO QUAN).

Quy vi phai c6 mat vao gi® da an dinh nay hoac, néu khong thé dwoc, quy vi phai lién hé voi
(CO QUAN) trwde gio da an dinh nay dé thu xép vao khi khac. Néu quy vi khéng cé mat tai
budi xét xir da s&p xép hoadc khong lién hé voi (CO QUAN) truwdc gidr xét xir thi don khang
nghi cia quy vi sé& bj bac bd trir khi quy vi trinh dwoc ly do xac dang khéng thé c6 mat hoac
bao trwdc cho (CO QUAN).

Kém theo day 1a ban sao Cdc Quy tac vé Xét xir Cong bang cta Chwong trinh HO tror
Nang Iwong Nha & cho ngwoi Thu nhdp Thap. Budi xét xtr sé tuan theo cac Quy tac nay.

Quy vi c6 quyén xem xét va sao chup tai (CO' QUAN) cac tw liéu lién quan dén hd so don xin
cua quy vi nop lén (CO’ QUAN) Quy vij c6 thé sao chup mién phi don cta quy vi va thém nam
(5) trang ni¥a ttr hé so ctia quy vi. Néu sao chup nhiéu hon sé& phai ndp phi. Quy vi phal lién
hé v&i (CO QUAN) dé hen gi®& dén xem xét va/hodc sao chup céc tw liéu trong hd so clia quy
vi (xem du¢i day).

Quy vi co quyén dwoc dai dién, chi phi tw chiu, bdi mét dai dién co tham quyén. Néu quy vi dw
dinh dé nguoi dai dién c6 tham quyén dai dién cho minh tai budi xét xtr thi quy vi phai thdng
bao bang van ban cho (CO QUAN) trid'c hodc ngay tai budi xét xtr.

Néu quy vi mudn: 1) ddi ngay gio> xét xtv, 2) hen gid' dén xem xét va/hoac sao chup tai liéu
trong ho so clia minh, hoac 3) héi thém ve théng bao nay, xin hay lién hé vé&i:

(THONG TIN VE CO’ QUAN)



(AGENCY LETTERHEAD)

CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

'KHANG NGHI &' CAP DIA PHUONG—BAC BO!

Ngwei lam don: Don sé:

Ngay ra Thong bao nay:

Sau khi xét don khang nghi ctia quy vi gui Chuo’ng trinh Tro cap Nhién liéu, ching t6i rat tiéc
khi phai bao cho quy vi rang don khang nghi cia quy vi vé:

Viéc du tieu chuan
Viéc nang mwrc Phuc loi

D4 bi ttr chéi vi (cac) ly do sau day:

Néu muon tiép tuc khang nghi guyét dinh nay, quy vi phai nop don khang nghi bang vén
ban trong vong hai mwei (20) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc thong bao nay t&i tan noi
khéng mudn hon thir 6, ngay 27 thang 8, 2010, cho:

Attn: LIHEAP Appeals Officer
Community Services Unit, Division of Community Services
Department of Housing and Community Development
100 Cambridge Street, Suite 300
Boston, MA 02114

DPon vi Dich vu Céng déng thudc S& Phat trién Nha & va Cong dbng sé xét lai hd so cla quy vi
(k& ca bién ban nhirng budi xét xr dién ra tai (CO' QUAN) va cé thé yéu cau quy vi ndp thong
tin va/hodc tai liéu mdi hodc bd sung. Pon vi nay sé dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy
vi trong vong hai muwoi (20) ngay lam viéc sau khi nhan dwo'c moi thong tin va tai liéu can thiét.
Quy vi c6 quyén xin tiép tuc xét lai quyét dinh d6 théng qua toa an.

Néu quy vi mubn co6 thém théng tin vé théng bao nay, xin hay lién hé vai:

(CO' QUAN) (SO PIEN THOAI)

Xin lwu y 1a quyét dinh nay sé& khéng anh huwéng den kha nang quy vi sé du tiéu chuan trong
nhwng nam sau nay hodc loai bd yéu ciu xét lai néu sbé ngwcrl hoac thu nhap ctia hé quy vi
thay déi trwdc ngay 3 thang 5. Néu cd mét trong nhirng thay dbi trén day thi quy vi hay lién hé
truc tiép véi (CO QUAN).

NEU BON CUA QUY VI KHONG DAY DU THI QUY VI PHAI LIEN HE VO (CO QUAN) KHONG
MUON HON THU 6, NGAY 25 THANG 6, 2010. HAN CHOT DE KHANG NGHI LEN SO PHAT TRIEN
NHA O’ VA CONG DONG LA THU 6, NGAY 27 THANG 8, 2010.



(AGENCY LETTERHEAD)

CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

THU THAM GIA CHU'ONG TRINH LQ'I NHUAN TREN GIA BAN Si CHO KHACH HANG!

Thwa Khach hang ctia Chwong trinh Tro cap Nhién liéu:

Dé c6 thé sty dung déng dé la va phuc loi Tro cAp Nhién liéu cha quy vi mdt cach co hiéu qua

nhat, (Co quan) tham gia vao Chwong trinh Lgi nhuan Trén Gia ban si

(Margin-Over-Rack - MOR), qua d6 cho phép chiing t6i mua diu cho quy vi v&i gia wu dai khi
quy vi dang la khach hang ctia Chwong trinh Tror cp Nhién liéu.

Khéng may la nha ban dau cta quy vi (tén Nha ban dau),

da chon khéng tham gia chwong trinh Tro' cAp Nhién liéu v&i gia dau wu dai nay. Theo cac

quy tac ctia chwong trinh Tro cAp Nhién liéu, (Co’ quan) CHI co thé

mua dau tlr cac nha ban dau tham gia chwong trinh nay trr khi quy vi déng y trd khodn chénh
léch gitra s6 tién Tro' cap Nhién liéu wu dai sé chi cho mébi gallon dau va gia ban dau ma céng

ty dau doi.

Vi thé, d& nhan dwoc lwong dau swéi tbi da tir phuc loi tro cAp nhién liéu cta quy vi va khong
phai tra gi thém, quy vi phai chon mét nha ban dau cé tham gia chwong trinh gia dau wu dai

trong danh sach di kem theo day.

Quy vi phai goi cho (Co’ quan) & sb (S6

Dién thoai) cang sém cang tét dé cho chung t6i biét quy vi chon nha ban dau nao trong

chwong trinh cung cp dau cho quy vi trong thdi gian quy vi nhan phuc loi Tro cAp Nhién liéu.
Néu cé gi mudn hdi, xin clr goi cho chung téi.

Kinh thu,

Tén:

Chtrc danh:
Co quan:




THONG BAO SO SANH TIEN LUONG

Theo luat cua tiéu bang (M.G.L. c.62E), co thé bat budc phai so sanh thu nhap do ngu®i nhan tre cAp nhién liéu, hé tro tang hiéu qua tiéu thu
nang lwong, va’hoac hé thdng swéi khai b&o véi thu nhap do cha lao dong bao 1én Bo Thu nhap Massachusetts. Khi d6, CO QUAN nay sé cung
Bo Phat trién Nha & va Cong ddng Massachusetts (DHCD) tham gia vao Hé thdng Bao cao Tién lwong Massachusetts (dé& so sanh tién lwong).
Chung t6i yéu cau tat ca ngudi Ion trong ho cua nguwoi lam don (18 tudi tré 18n) cung cép sb an sinh x& hdi cla ho vi muc dich nay. Nhirng nguoi
I&n trong hd khéng budc phai cung cap sb an sinh xa hoi d& dwoc xac dinh c6 du tiéu chuan khong khi [am don xin theo chwong trinh tror cap
nhién liéu, hoé tro tang hiéu qua tiéu thu nang lwvong, va/hoac hé thong Suwoi.

Néu can phai so sanh tién lwong, CO QUAN nay sé gt s6 an sinh xa hdi, cling v&i tén va dia chi ctia ch hd va nhirng ngudi Ién trong hd cho
Ban Dich vu Cdéng ddng/Bon vi Dich vu Cong ddng (DCS/CSU). DCS/CSU sé chuyén théng tin nay Ién B Thu nhap Massachusetts. Théng tin
thu nhap ma quy vi bao cao cho chiing t6i dé xin tro cAp nhién liéu, hé tro tang hiéu qua tiéu thu nang lwong, va/hodc hé thdng swéi sé dwoc so
sanh véi théng tin vé tién lwong (thu nhap) do chd lao ddng bao 1én Bd Thu nhap. B6 Thu nhap sé cung cap cho DCS/CSU théng tin tr hd so
ctia ho vé thu nhap cla quy vi va ctia nhirtng ngudi khac trong hd quy vi, va DCS/CSU sé bao cho CO QUAN nay vé théng tin thu nhap nay.

Néu théng tin thu nhap ma quy vi bao cho ching t6i khéng khép véi théng tin do chid lao ddng bao Ién Bé Thu nhap thi ching toi sé lién hé voi
chd hd quy vi. Chang toi sé& gap va lam viéc véi chd hd quy vi va ngwdi trong hd ¢é thu nhap can [am rd dé tim cach lam sang té sy “sai léch”
nay. Tuy nhién, néu chung téi khong giai quyét dwoc “sai léch” dé, va chung t6i xac dinh 1a ho nay da bao sai dé ha thap thu nhap ctia minh véi
chiing t6i, thi ching t6i cé thé sé& ap dung mét hay nhiéu bién phap sau day: diéu chinh lai mirc phuc loi ctia hd nay; dinh chi tro cAp cho ho nay;
doi béi hoan sé tién da dwoc chi khdng ding cho hd nay hodc chi tra thay mét hd nay; gidm moi phuc loi sau nay dé bu cho sé tién chwa duoc
bdi hoan. Néu chung t6i thwe hién cac bién phap nay, chd hd cé quyén khiéu nai quyét dinh ctia ching téi théng qua Trinh tw Khang nghi cta
CO QUAN nay va tai tda an.

Moi su “sai léch” CO' QUAN nay khong gidi quyét duoc co thé sé dwoc chuyén cho S& Phat trién Nha & va Cong ddng (DHCD). Thong tin vé
quy Vi va nhitng nguoi khac trong ho cling cd the dwoc chuyen cho Uy ban Bieu tra Bac biét clia Tiéu bang, Chwéng ly Quan, hoac Tong
Chuwéng ly, sau do6 co6 thé dan dén viéc dieu tra tiép, bién phap x& ly, va hoac truy to hinh sir.

Néu quy vi khéng hodc khang thé cung cép hoac xac minh sb an sinh x& hdi cia minh cho CO' QUAN nay, tén va dia chi cia quy vj van sé duwoc
gWi cho Bo Thu nhép trong tredng hgp phai so sanh tién cong Sau khi quy vi da doc théng bao nay, néu quy vi van con lo ngai vé viéc so sanh
tién cong thi hay goi cho van phong dich vu phap ly s& tai ctia quy vi.



(AGENCY LETTERHEAD)

CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

Mau Tai liéu Nudi Con/Cap dwong Vo
Pon so

Néu quy vi nhan tién nuéi con hoac tién cap dwéng ciia chdéng: xin hay dién du, ky
tén, dién ngay va gi lai mau nay cho van phong chung téi cung véi cac giay to can thiét
vé (cac) khoan tién nudi con/cap dwdng vo.

Tai, , hiéu la toi sé phai chju trach nhiém phap ly
néu tdi dwdi bat ky hinh thirc nao khai sai hoac khai thiéu sé tién nuéi con/cap dwdng ma
t6i nhan.

a.) T6i KHONG nhan dugc khodn nudi con/cap duéng nao ké tir
, : HOAC
b.)__ TG6i CO nhan tién nudi con/cap dudng.
Sotienddla: $ hang tuan/thang (hay khoanh vong mgt trong hai)
Tw:

Viéc nhan tién nudi con/cap duéng do bat dau tlr hodc khoang tir ngay:

Néu quy vi nhan tién nuéi con/cap dwéng tir hai ngudi tré 1én, xin cho biét s6 tién
nhan t méi nguoi, bao lau nhan mot lan, méi khodn bat dau tlr bao gi®, va tén tirng
ngudi cung cap tién nudi con/cap dudng:

Poi véi moéi ngudn tién nudi con/cip dwdng, can cé mot trong cac giay to sau:

a.) Ban sao séc hoac Iénh chuyén tién nudi con/cap dwéng da hoan tat thanh toan ti

nguoi tra tién:

b.) Ban sao lénh toa

c.) Thw cda luat sw d&ng ky trong hd so hodc co quan phap ly dai dién cho nguwdi lam

don;

d.) Thw c6 cdng chirng tr ngudn tro' cap;

e.) Tién thé chap/ tién thué nha tra thay cho hodc trd thém ngoai tién nudi con/cap
dwéng ciing dworc tinh 1a thu nhap. M6t ban sao 1énh tda, sac Iénh hodc tai liéu
phap ly khac chi rd sé tién va tan suét cung cap sb tién d6 néu can; hoac,

f.) Lich sl thanh toan lay tr Bd Thu nhap.

Chir ky Ngay




(AGENCY LETTERHEAD)

CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

'KHANG NGHI & CAP DIA PHUONG—PHE DUYET
L(PHU QUYET QUYET PINH TRUOC PO VE PON XIN/ MUPC BPAT TIEU CHUAN
HUONG PHUC LO1 CUA CHUPONG TRINH)

Ngwoi lam don: Pon s6:

Ngay ra Théng bao nay:

Do quy vi da khang nghi lén (TEN CO’ QUAN), don xin Tro cap Nhién liéu ctia quy vi da dwoc xét
lai va chang t6i xin vui mirng bao tin cho quy vi la yéu cau ca quy vi xin xét:

Mcrc dat tiéu chuén

Tang Muc Phuc lgi

da dwoc phé chuan vi (cac) ly do sau day:

Mtrc phuc loi LIHEAP cua quy vi la:

Nha ban nhién liéu cho quy vi da dwoc théng bao vé viéc quy vi dd tiéu chuan.

Néu hoan canh hd quy vi thay ddi (nhw mrc thu nhap hoac sb nguoi trong ho) trwdc ngay 3
thang 5, 2010, xin hdy cho (TEN CO’ QUAN) biét thong tin d6. Néu quy vi mudn tlep tuc khang
nghi quyét dinh nay, quy vi phai ndp don khang nghi bang van ban, trong vong hai mwoei (20)
ngay lam viéc tir khi nhan dwgc thong bao nay téi tay khong qua thr 6, ngay 27 thang 8, 2010,
cho:

Attn: LIHEAP Appeals Officer
Community Services Unit, Division of Community Services
Department of Housing and Community Development
100 Cambridge Street, Suite 300
Boston, MA 02114

Pon vj Dich vu Cong ddng thudc B¢ Phat trién Nha & va Cong dong sé xét lai hd so cla quy vi
(ké ca ho so cac cudc xét xr tai (TEN CO’ QUAN) va co thé yéu cau quy vi ndp thong tin va/hoéc
tai liéu bd sung. Ho sé ra mot quyét dinh bang van ban cho quy vi trong vong hai muoi (20) ngay
lam viéc sau khi nhan dwoc moi thdng tin va tai liéu b sung can thiét.

Néu quy vi muén cé thém théng tin vé thdng bao nay, xin hay lién hé véi:

(TEN CO QUAN) (SO DIEN THOAI)



(Agency Letterhead) )
Ngwé&i lam don: DPon so:

THONG BAO VE QUYEN KHANG NGHI

Quy vi c6 thé khang nghi lén: tai vi
) (Co quan) (Pia chi)
bat ky ly do nao va theo lich trinh sau day:

1. Néu quy vi bj ttr chdi hoac quy vi khdng nhét tri véi mre tro' cap, quy vi co quyén
khang nghi trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc théng bao dd hoéc
khéng du tiéu chudn. (Con cé mét han chét phai tuan theo 1a Thir 6, ngay 25 thang
6, 2010 dbi v&i moi khang nghi gvi 1én (Co quan).

2. Néu quy vi chwa nhan dugc mét quyét dinh nao vé don cia quy vi (dG hay khong du
tiéu chuan) sau bon muoi (40) ngay ké tr khi quy vi ndp don thi quy vi c6 thé khang
nghi. Han chot dé khang nghi Ién (Co’ quan) 1a Thir 6, ngay 25 thang 6, 2010.

3. Néu ho quy vi da thay dbi vé thu nhap hodc sé ngudi trong hd sau ngay quy vi lam
don dau tién, quy vi co thé xin xét lai quyét dinh trudc do clia (Co’ quan) vé mirc dat
tieu chuéan (sb tién tro cap) ho&c khong dat tiéu chuan. (Thay déi vé thu nhap hodc
s6 nguoi trong hd phai xay ra trwdc ngay 3 thang 5, 2010.) Han chét dé khang nghi
Ién (Cor quan) la Thr 6, ngay 25 thang 6, 2010.

(Co’ quan) chi thu xép mot budi xét xir mat d6i mét néu quy vi ghi yéu cu vao mau don

khang nghj do (Co’ quan) cung cép hoac néu (Co quan) thay can thiét. (Co’ quan) sé ra
quyét dinh va gri cho quy vj van ban théng bao trong vong mui (10) ngay lam viéc sau

budi xét xtr do.

Néu quy vi khong tham gia xét x&r méat déi mat thi (Co’ quan) van c6 thé yéu ciu quy vi
nop giay to mdi hoac bd sung dé hé tro don khang nghi ctia quy vi. (Co’ quan) sé ra
quyét dinh va gvi cho quy vi van ban thong bao trong vong hai mwoi (20) ngay lam viéc
sau khi nhan dwoc don khang nghi cta quy vi hogc trong vong hai mwoi (20) ngay lam
viéc sau khi nhan dwoc day du tai liéu, néu yéu cau cung cap thém tai liéu méi hoac bd
sung. (Cor quan) sé khéng nhan don khang nghi sau ngay Thr 6, 25 thang 6, 2010.

Trong vong hai muoi (20) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc van ban quyét dinh cla (Co’
quan), quy vi co thé gri don khang nghi b sung bang van ban cho: S& Phat trién Nha &
va Cong déng (DHCD), Ban Dich vu Céng déng (DCS), Don vi Dich vu Céng déng
(CSU), 100 Cambridge Street, Suite 300, Boston, MA 02114. DHCD sé khéng nhan don
khang nghi sau ngay Thir 6, 27 thédng 8, 2010.

] ] ] TRUOC KHI KHANG NGHI LEN DHCD, o )
QUY VI PHAI KHANG NGHI LEN (Co’ quan) CHAM NHAT LA THU SAU, NGAY 25
THANG 6, 2010




. . 5 (Tén Co quap) . . i
CHUONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA O CHO NGUO'l THU NHAP THAP
(LIHEAP)

“CAC QUY TAC XET XU CONG BANG

Cac Quy tdc nay can dwoc két hop dé dat dwoc quyét dinh khong chinh thirc, ding dén, nhanh
gon va it tdn kém vé cac khang nghi quan hé dén Chwong trinh Tro cap Nang lvgng Nha & cho
nguou Thu nhap thap lién quan dén xét x&r cong bang. Mot bu0| xét xir sé dwoc thu xep theo yéu
cau cua ngudi lam don/khach hang hoac khi Nguoi tai cép tro cap thay xét xt la can thiét.

Nguwoi tai clp tro cip phai nhan dwoc Mau don Khang nghi hoan chinh xin dwoc xét xi:

a. trong vong hai muoi (20) ngay lam viéc ké& tr khi nhan dwoc Mau don Khang nghi tw
Nguoi tai cép tro cap, néu la dé xac dinh cé da tiéu chuan hay khong.

b. sau bdn muwoi (40) ngay lam viéc tir ngay lam don néu Nguoi tai cap tro cip chwa cé hanh
dong gi dbi voi don do; hodc

C. sau khi hd 1am don/khach hang c6 thay dbi vé thu nhap hodc sb nguoi trong hod ké tr 1an

Nguwoi tai cap tro cap xac dinh cé du tiéu chuan hay khong trwdc do.

Nguc‘yi lam don/khach hang c6 quyén thué mot “dai dién cé thdm quy&n” do minh tw tra chi phi, d6
c6 thé 1a mot luat sw, tro' ly luat sw, ban bé, ngwoi than, hoac nguoi khac. Ngu’o’l lam don/khach
hang phai lam gidy Gy quyén dai dién bang van ban truéc hodc tai bu0| xét xtr. Pai dién c6 tham
quyén c6 quyén nhan danh nguoi lam don/khach hang thwe thi moi quyén lwc ma cac Quy téc nay
cho phép.

Nguwoi lam don/khach hang cé quyén, cad trwdc va sau budi xét x&r, dwoc xem xét va sao chup tai
liéu v& don cGa minh Iwu trong hé so ctia Nguwi tai cap tro cép, tai van phong ctia Nguoi tai cap
tro cAp. Nguoi lam don/khach hang cé quyén sao mién phi don ctia minh va nam (5) trang khac ti
hd so d6; co thé sao chup thém nhwng ngwdi lam don/khach hang sé phai tw trd phi. Nguoi tai
clp tro cAp sé danh khoang thdi gian hop ly dé, sau khi dwoc théng bao mét cach hop ly, nguoi
lam don/khach hang co thé xem xét va sao chup hd so ctia minh.

Nguwoi tai clp tro cip sé glvi Thong bao Xét x&r béng van ban:

a. trong d6 théng bao trwdc muwoi ngay (10) vé thdi gian va dia diém thu ly, cong thém ba ngay chuyén
bwu dién;

b. trong dé néi ring ngwdi lam don/khach hang cé quyén cé mét dai dién dd thAm quyén do ban than tw
chi tra;

C. trong dé noi réng nguwoi lam don/khach hang cd quyen xem xét tai liéu v& don ctia minh lwu trong hd
so clia Nguoi tai cap tro cap va mé ta cach thu xép viéc xem xét do;

d. trong do ndi rang bu0| xét xtr s& tuan theo cac Quy tac nay; va

e. trong do6 noi rang néu nguoi 1am don/khach hang khdng cé mat tai budi thu ly nhw da dinh va khong

xin trwérc dé& xép lai lich xét xt thi budi thu ly sé bj hdy, nhwng cé thé duoc thu xgp lai néu ngudi lam
don/khach hang dwa ra dworc ly do théa dang vi sao da khdong cé mat hodc xin doi lich.

Tai bubi xét xt&r, ngudi lam don/khach hang va Nguoi tai cép tro cép sé co quyén tw khai, dwa ra
nhan chirng, tai liéu 1am chirng, va cac ly 1€ bang 1&i vahodc bang van ban, tham van nhan chirng
bét loi va bac bd moi chirng ¢ khac dwoc dua ra tai budi xét xur.

M6t quan chire xét xtr cong tam sé dwoc Ngudi tai cAp tro cdp chon dé chi toa bubi xét xtr. Quan

chirc xét xtr:

a. dwoc quyén diéu khién mot cach hop ly trinh tw va do dai thdi gian ctia cac bén trinh bay
dé gilr trat tw va tranh 13p lai;



CHU'ONG TRINH HO TRO' NANG LUONG NHA & CHO NGU'O'l THU NHAP THAP

(LIHEAP)

| CAC NGUYEN TAC XET XU CONG BANG - TRANG HAI|

duoc han ché sy co mat tai budi xét xir dé gilr trat ty va bao vé quyén riéng tw clia nguoi
lam don/khach hang, véi diéu kién ngwdi lam don/khach hang cé thé khudc tir quyén
riéng tw clia ban than;

duoc tiép tuc budi xét x&r vao mét ngay sau dé néu thich hop;

duoc tw quyét dinh han ché hoac loai bé chirng c&, nhing sé& khong ap dung cac quy tac
vé chirtng c& dwoc ap dung & tda an va sé chap nhan moi chirng c& co lién quan, dang tin
cay va khong lap lai;

sé gitr ban sao tat ca moi tai liéu dwoc ndp 1én hodc ding 1am co sé tranh luan tai budi thu
ly; va

khéng can td chirc cho nhan chirng tuyén thé, nhwng sé khong duwoc coi nhe bét ky 1o
khai nao chi vi khéng tuyén thé.

Nguoi tai cap tro' cap sé thu bang budi xét xi, va béing do sé 1a mét phan hd so vé bubi xét xtr,
nhwng Nguoi tai cap trg clp sé khong budc phai chuyén bién bang ghi d6. Nguwoi lam don/khach
hang cling cé quyén thu béng buédi thu ly d6 nhwng phai tw chi tra.

Quyét dinh ctia Quan chirc Xét xir:

a.
b.

sé& bang van ban;

sé& chi dwa trén céc tw liéu trong hd so clia ngwdi 1am don/khach hang, cac bang chirng va
ly 1& bang 16 dwoc trinh tai budi xét x(r, cac ly 18 bang van ban dwoc ndp trwdc hodc trong
budi thu ly, (hodc sau budi thu Iy néu dwoc ndp trong thdi han ma quan chire thu ly dinh
doat), cac yéu cau thich hop clia chwong trinh, va cac di kién khong c6 tranh chap khac;

s& dwa ra cac ly do dan dén quyét dinh nay, ké ca cac yéu cau thich hop clia chwong trinh,
va sé giai quyeét cac tranh chap ve di kién co tinh quan trong trong viéc dua ra quyét dinh
vé khang nghi, néu co;

sé duwoc dwa ra trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké t khi két thac budi thy ly va nhan
duwoc cac tw liéu nop sau budi thu ly; va sé thong bao cho nguoi lam don/khach hang biét
nguwdi dé c6 quyén lam don khang nghi tiép 1&én B6 Phat trién Nha & va Coéng doéng
(DHCD), va réng nguwoi dé phai glri don khang nghi qua bwu dién hodc tw mang dén nop
trong vong hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc quyét dinh nay.



